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All. 1 

 

Oggetto: Disciplinare per l’affidamento della concessione del servizio di erogazione 

di bevande fredde, calde, snack/merende, all’interno della sede dell’USR - 

Ufficio V – Ambito territoriale di Cosenza – Via Romualdo Montagna, 13 

– 87100 Cosenza – mediante distributori automatici eroganti il resto, Codice 

identificativo gara (CIG) ZED3BAB584. 

 

In esecuzione della Determina dirigenziale a contrarre per l’affidamento del servizio di cui in 

oggetto, CIG ZED3BAB584, si provvede alla redazione del presente Disciplinare che regola il 

servizio di distribuzione di bevande calde e fredde e snack dolci e salati tramite distributori automatici 

eroganti il resto, da recepire nel contratto di concessione. 

Articolo 1 

Indicazioni generali 

È indetta una procedura per l’affidamento diretto in concessione del servizio di erogazione di bibite 

e alimenti tramite distributori automatici eroganti il resto all’interno della sede dell’Ufficio V 

dell’USR Calabria, Ambito territoriale di Cosenza, con sede in Via Romualdo Montagna, 13 – 87100 

Cosenza. 

La Concessione è regolata dal presente Disciplinare nonché dalla Determina a contrarre e, per quanto 

non specificamente indicato nei predetti documenti, dal codice dei contratti pubblici, d. lgs. 50/2016 

ss.mm.ii. 

Articolo 2 

Oggetto della concessione, durata e valore stimato 

La concessione riguarda il servizio di cui all’art. 1, che comprende la installazione, la gestione e la 

manutenzione dei distributori automatici presso gli appositi spazi individuati all’interno dell’Ufficio. 
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La concessione avrà una durata di anni 3 (tre) dalla stipulazione del contratto ed è espressamente 

escluso tanto il rinnovo automatico quanto la proroga tacita. 

L’Amministrazione, tuttavia, si riserva il diritto di concedere, entro un mese prima della scadenza, 

una proroga finalizzata esclusivamente a garantire la continuità del servizio nelle more 

dell’espletamento della nuova procedura di affidamento. Tale proroga non potrà, in ogni caso, avere 

durata superiore a 4 (quattro) mesi. 

Il valore stimato della concessione, posto a base della presente procedura e riferito all’intera durata 

del contratto (3 anni + 4 mesi per l’eventuale proroga), è di € 19.049.99 ed è calcolato come di seguito 

esplicitato: 

- spesa media dei potenziali fruitori al netto dell’IVA € 15.716,66; 

- canone da corrispondere all’Amministrazione come corrispettivo della concessione e 

rimborso forfettario per consumi di energia elettrica e acqua € 3.333,33. 

Gli oneri della sicurezza per rischi da interferenze sono pari a zero, non sussistendo rischi da 

interferenze. 

Per il servizio in oggetto può essere riconosciuto il diritto di esclusiva, purché bilanciato da sanzioni 

per l’eventuale inadempimento del Concessionario idonee a garantire la continuità nella erogazione 

di del servizio e una rapida ed effettiva tutela delle ragioni dell’Amministrazione. 

Articolo 3 

Oggetto del servizio 

Il servizio in concessione ha ad oggetto la predisposizione, installazione, allacciamento, gestione e 

manutenzione di distributori automatici di bevande calde e fredde e di alimenti preconfezionati. 
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La tipologia e il numero di distributori automatici di cui dotare l’Ufficio sarà concordata con il 

Concessionario in funzione del numero prevedibile di utenti, dello spazio disponibile e dei possibili 

allacci agli impianti e dovrà comunque garantire la costante disponibilità di caffè e bevande calde, 

alimenti preconfezionati dolci e salati, acqua e bevande fresche. 

In ogni caso il Concessionario dovrà garantire l’installazione di apparecchiature di ultima generazione 

e conformi alla vigente normativa nazionale e comunitaria in materia di distributori automatici. Le 

apparecchiature, in particolare, dovranno avere caratteristiche tecniche conformi alle vigenti 

disposizioni in materia di sicurezza degli impianti, di prevenzione incendi ed antinfortunistica, 

nonché rispettare i parametri di rumorosità e tossicità stabiliti dalla legge. 

Le macchine dovranno prevedere un sistema di pagamento dei prodotti sia con l’impiego di monete 

e/o banconote di diversa pezzatura, con relativo meccanismo di restituzione del resto, sia con 

l’impiego di sistemi alternativi quali, ad esempio, tessere o chiavette elettroniche prepagate. 

Su ogni macchina dovranno essere ben visibili i prezzi al consumo e le etichette con indicazione della 

marca e della composizione dei prodotti oggetto di distribuzione. 

Il Concessionario dovrà, ove possibile, dare preferenza a prodotti e aziende del territorio calabrese. 

Al fine di consentire una stima circa le potenzialità del volume di affari e di calcolare il valore della 

concessione, si segnala che il servizio è destinato ad un’utenza potenziale di circa 40 dipendenti, oltre 

ai visitatori autorizzati. Ipotizzando un consumo medio giornaliero (al netto dell’IVA) di 50 centesimi 

di euro per utente potenziale, si ritiene attendibile la seguente previsione: 

N. utenti Consumazione giornaliera 

presunta 

Giorni di presenza 

annui 

Incasso presunto nel 

triennio 

41 € 0,50 230 € 14.145,00 
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Articolo 4 

Caratteristiche minime e prezzi dei prodotti 

Tutti i prodotti offerti dai distributori automatici dovranno risultare di ottima qualità e appartenere 

alle marche più conosciute dell’industria e della distribuzione alimentare italiana. Dovranno, inoltre, 

rispondere alle norme igienico sanitarie. 

Il concessionario dovrà porre particolare attenzione alla scadenza di tutti i prodotti, avendo cura di 

rimuovere l’eventuale fornitura scaduta o non più in buone condizioni di conservazione. 

I distributori automatici dovranno consentire la costante erogazione almeno dei seguenti prodotti: 

1) bevande calde: caffè espresso, caffè espresso macchiato, caffè ginseng, cappuccino, 

cioccolata, tea; 

2) bevande fredde: acqua minerale naturale in bottiglie da 50 cl, acqua minerale gassata in 

bottiglie da 50 cl, acqua minerale Ferrarelle in bottiglie da 50 cl, bibite in lattina o pet di 

almeno 3 tipi (es. chinotto, tea freddo, coca cola, aranciata, tonica), succhi di frutta; 

3) alimenti preconfezionati: panini e\o tramezzini, snack dolci di almeno 3 tipi (es. barrette ai 

cereali e frutta secca, wafer, biscotti, merendine, barrette ricoperte di cioccolato, ecc.), snack 

salati di almeno 3 tipi (es. crackers, schiacciatine, taralli, patatine, pop-corn, ecc.), frutta secca. 

Il Concessionario, se richiesto in base alle esigenze dell’utenza, dovrà, inoltre, garantire la fornitura 

di almeno due prodotti alimentari (uno snack dolce e uno snack salato) per celiaci o intolleranti al 

glutine. 

Il prezzo delle diverse categorie di prodotti dovrà essere concordato con l’Amministrazione in sede 

di stipulazione del contratto e cristallizzato in apposito Listino da allegare al contratto stesso. Potrà 

essere previsto sia un prezzo puntuale sia una soglia massima per categoria. Per quanto riguarda i 
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prodotti già oggetto di preventivo i relativi prezzi non potranno essere superiori a quelli in esso 

indicati. 

I prezzi così stabiliti potranno essere modificati solo sull’accordo dell’Amministrazione e per 

esigenze oggettive del Concessionario basate su aumenti rilevanti e non prevedibili dei prodotti 

rivenduti. 

Articolo 5 

Canone concessorio 

Il Concessionario dovrà corrispondere, a titolo di occupazione ed uso di spazio pubblico e rimborso 

forfettario delle spese per il consumo dell’energia elettrica e dell’acqua, un canone concessorio di € 

3.000,00 per l’intera durata contrattuale (3 anni). 

Nel caso in cui l’Amministrazione si avvalga della possibilità di concedere la proroga di cui all’art. 2 

sarà, inoltre, dovuto un ulteriore importo proporzionale al canone ordinario e parametrato alla 

effettiva durata della proroga stessa (così, ad es., se la proroga avesse durata di un mese sarebbe 

dovuta l’ulteriore somma di € 83,33). 

Il Concessionario dovrà provvedere al pagamento del canone concessorio con rate di eguale importo 

da corrispondere secondo le scadenze e con le modalità che saranno indicate nel contratto. 

Il mancato o ritardato pagamento di anche un solo rateo di canone comporterà l’immediata decadenza 

dalla Concessione, la risoluzione di diritto del contratto e la facoltà per l’Amministrazione di 

provvedere allo spegnimento dei distributori decorsi 10 giorni dal preavviso da inviare a mezzo PEC 

al Concessionario. Quest’ultimo si obbliga, in tale evenienza, alla immediata rimozione dei 

distributori e al pagamento del canone aumentato del 90% dal decorso del predetto termine fino alla 

effettiva rimozione dei macchinari. 
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Articolo 6 

Esecuzione del servizio, obblighi da assumere da parte del Concessionario, divieto di 

subappalto e cessione del contratto 

Tutte le spese relative al servizio dato in concessione, dirette e indirette, saranno a carico del 

concessionario. 

Il concessionario dovrà operare in linea con la normativa di riferimento in materia di sicurezza e 

igiene alimentare, in applicazione al protocollo HACCP. 

Gli alimenti e le bevande venduti attraverso i distributori automatici andranno conservati in perfette 

condizioni onde evitare qualsiasi rischio di contaminazione batterica, formazione di muffa o altro. Le 

apparecchiature andranno controllate e pulite, con appositi prodotti detergenti e disinfettanti, con 

frequenza almeno mensile. 

L’Ufficio V - Ambito territoriale di Cosenza è sollevato da qualsiasi responsabilità, civile e penale, 

derivante dall'esecuzione del servizio oggetto della concessione. 

Il Concessionario si obbliga alla completa ottemperanza di tutte le disposizioni legislative e dei 

regolamenti riguardanti l'assicurazione infortunistica, previdenziale e mutualistica dei propri 

dipendenti e della legge sulla prevenzione e la sicurezza sul lavoro, assumendone la piena 

responsabilità anche in caso di inadempienza. Si impegna, inoltre, ad applicare nei confronti del 

proprio personale dipendente il vigente contratto di lavoro e tutti gli aggiornamenti che intervengano 

nel corso del tempo. 

Il Concessionario assume in proprio ogni responsabilità per il caso di infortuni e di danni arrecati a 

persone e cose, sia di proprietà dell’Ufficio che di terzi, dai propri macchinari e dai propri dipendenti 

nell'esecuzione delle prestazioni. 
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L’Ufficio, inoltre, non sarà responsabile di eventuali danni che dovessero essere causati dagli utenti 

ai distributori, né di eventuali furti, incendi, atti vandalici ecc. riguardanti i distributori automatici, i 

cambiamonete ovvero altri apparecchi collocati dalla Ditta concessionaria in strutture dell’Ente. 

L’Ufficio è, altresì, sollevato da ogni responsabilità in ordine ai mancati pagamenti del 

Concessionario nei confronti dei fornitori della merce a lui destinata. 

Il mancato possesso delle autorizzazioni di carattere amministrativo necessarie all’esercizio 

dell’attività di cui trattasi, come pure l’eventuale revoca di dette autorizzazioni, comporterà il venir 

meno della concessione del servizio in questione senza che il Concessionario possa vantare diritti di 

alcun genere nei confronti dell’Ufficio. 

Il contratto potrà prevedere che la Ditta concessionaria si obblighi ad installare contenitori porta rifiuti 

per la raccolta differenziata (almeno uno per tipologia di involucro) e a sostituirli qualora divenuti 

inidonei allo scopo. 

È vietato subappaltare la concessione ed è vietata la cessione del contratto di concessione. 

Articolo 7 

Polizze assicurative 

Prima della stipula del contrato di concessione, il Concessionario dovrà comprovare, producendone 

copia, di aver stipulato un’adeguata polizza assicurativa a copertura del rischio elettrico, di incendio 

o di altri danni causati ai beni di proprietà dell’Ufficio V - Ambito territoriale di Cosenza e ai locali 

dove sono sistemati i distributori automatici per cattivo funzionamento delle apparecchiature in 

questione, nonché a copertura di qualunque tipo di danno che dovessero subire persone e\o cose in 

conseguenza dell’uso delle apparecchiature. 
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Articolo 8 

Autorizzazioni e permessi 

Restano a carico della ditta concessionaria tutti gli eventuali adempimenti per l’ottenimento e il 

mantenimento di permessi e autorizzazioni necessari per la corretta erogazione dei servizi. 

Articolo 9 

Assistenza tecnica e manutenzione delle apparecchiature 

I servizi di assistenza tecnica e manutenzione dei distributori automatici sono totalmente a carico del 

concessionario il quale, in caso di guasto, dovrà provvedere al ripristino del funzionamento delle 

apparecchiature in un tempo massimo di 5 (cinque) giorni lavorativi dalla richiesta di intervento da 

parte dell’Amministrazione. 

Ove non fosse possibile la riparazione del guasto, egli dovrà provvedere, a propria cura e spese, con 

la massima celerità, alla sostituzione del distributore automatico fuori uso con altra apparecchiatura 

dalle stesse caratteristiche tecniche. 

Sui distributori deve essere indicato, in maniera chiara e ben leggibile, il numero da contattare in caso 

di guasti, di mancanza di prodotti o in ogni altro in cui sia necessaria assistenza (es. mancata 

erogazione resto). 

Articolo 10 

Revoca per inadempienze 

Il mancato rispetto da parte del concessionario dei propri obblighi, in particolare di quelli riguardanti 

i prezzi da applicare ai prodotti, la qualità e la costante disponibilità di questi ultimi, la pulizia, la 

manutenzione e il corretto funzionamento dei distributori, comporterà l’immediata decadenza dalla 

Concessione e la risoluzione di diritto del contratto con la facoltà per l’Amministrazione di 

provvedere allo spegnimento dei distributori decorsi 10 giorni dal preavviso da inviare a mezzo PEC 

al Concessionario. Quest’ultimo si obbliga, in tale evenienza, alla immediata rimozione dei 
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distributori e al pagamento, a titolo di penale, di un importo di ammontare pari al canone aumentato 

del 90% dal decorso del predetto termine fino alla effettiva rimozione dei macchinari. 

Articolo 11 

Requisiti del Concessionario 

Il Concessionario deve essere in possesso dei seguenti requisiti: 

- non deve trovarsi in alcuna delle condizioni di esclusione previste dall’art. 80 del D.lgs. n. 

50/2016; 

- deve essere iscritto, per lo svolgimento dell’attività oggetto della concessione, nel registro 

delle imprese presso la Camera di Commercio, Industria, Artigianato e Agricoltura; 

- deve essere in regola con l’assolvimento degli obblighi relativi al pagamento dei contributi 

previdenziali ed assistenziali a favore dei propri lavoratori; 

- deve essere in regola con l’assolvimento degli obblighi relativi al pagamento di imposte e 

tasse secondo la normativa vigente; 

- deve essere in possesso della certificazione HACCP (Hazard Analysis Critical Control Point) 

relativa al rispetto di quanto previsto dalle Leggi in materia di igiene alimentare e all’adozione 

di misure di prevenzione rischi per la sicurezza alimentare. 

Tali requisiti devono essere attestati con dichiarazione sostitutiva di certificati e atti di notorietà, ai 

sensi degli artt. 46 e 47 del D.P.R. n. 445/2000, che saranno oggetto di puntuale verifica a cura 

dell’Ufficio. 

Articolo 12 

Trattamento dei dati personali 

I dati forniti dal Concessionario e quelli acquisiti dall’Amministrazione in occasione della 

partecipazione al presente procedimento e al successivo rapporto contrattuale sono trattati, anche con 

strumenti informatici, esclusivamente ai fini dello svolgimento dell’attività istituzionale 
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dell’Amministrazione e, nello specifico, per finalità di svolgimento della presente procedura del 

successivo rapporto contrattuale, come espressamente disposto dal D.Lgs. 196/2003, come 

modificato e integrato dal Regolamento europeo 679/2016 “General Data Protection Regulation” 

(GDPR). 

I dati raccolti saranno trattati secondo l’informativa inserita nel o allegata al contatto. 

Con la sottoscrizione del contratto il Concessionario rilascia autorizzazione al trattamento dei propri 

dati personali. 

Articolo 13 

Garanzia definitiva 

Non si ritiene di richiedere cauzione definitiva per la presente Concessione dato il valore esiguo 

dell’affidamento, le esigenze di celerità e l’assoluta mancanza di rischi per l’Amministrazione in caso 

di inadempimento, visti anche i tempi ristretti per il versamento dei ratei di canone e la clausola di 

immediata risoluzione in tutti i casi di inadempimento (art. 103, co 11, D.Lgs. n. 50/2016) 

Articolo 14 

Foro competente 

Per qualsiasi controversia che dovesse insorgere in relazione al contratto che verrà stipulato tra 

l’Ufficio V - Ambito territoriale di Cosenza e la Ditta aggiudicataria e alla sua esecuzione sarà 

competente esclusivamente il Foro di Cosenza. 

Il Dirigente 

Loredana Giannicola 
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