
n.

Procedimento (breve 

descrizione e rif. 

Normativi utili)

Termini di conclusione

Unità organizzativa 

responsabile 

dell'istruttoria

Ufficio del 

procedimento, 

recapiti telefonici e e-

mail. 

Ufficio del 

provvedimento finale, 

responsabile, recapiti 

telefonici e e-mail. (Solo 

se diverso dall'ufficio 

del procedimento)

Titolare del potere 

sostitutivo

Documenti da allegare 

all'istanza e modulistica

Modalità di acquisizione 

delle informazioni

Conclusione del 

procedimento diversa 

dal provvedimento

Strumenti di tutela 

amministrativa e 

giurisdizionale

Link di accesso al 

servizio online (se 

esistente)

Modalità per 

l'effettuazione di 

pagamenti (se 

necessari)

Tentativo 
conciliazione ex 
L. 183/2010 //

Segreteria di 
conciliazione

0962968842/50 
angela.mazzeo.
kr@istruzione.it
/vincenzo.preco
ne.kr@istruzion Dirigente

Verbale di 
conciliazione 
riuscita o non 
riuscita

Ricorsi 
straordinari al 
Capo dello Stato - 
Ricorsi al 
Tribunale 
Amministrativo 
Regionale - 
Ricorsi alla Corte 
dei Conti - Ricorsi //

Servizio per il 
contenzioso

0962968842/50 
angela.mazzeo.
kr@istruzione.it
/vincenzo.preco
ne.kr@istruzion
e.it

Dirigente o suo 
delegato

Relazione 
difensiva o 
Memoria/Compar
sa di 
costituzione/Ricor
so/Reclamo

Procedimenti 
disciplinari 150 gg

Ufficio 
competente per i 
procedimenti 
disciplinari

0962968842/50 
angela.mazzeo.
kr@istruzione.it
/vincenzo.preco
ne.kr@istruzion Dirigente

Eventuale 
archiviazione

Ricorso al 
Tribunale 
ordinario in 
funzione di 
giudice del lavoro

Esami di Stato 
dei corsi di studio 
di istruzione 
secondaria di 
primo e secondo 
grado //

Unità operativa n. 
1

0962968857 
giuseppina.mac
ri.kr@istruzione
.it

Dirigente o suo 
delegato

Configurazione 
classi, 
Commissioni ed 
Incarichi 
commissari 
sostituti

Ricorso al 
Tribunale 
Amministrativo 
regionale o 
Ricorso 
straordinario al 
Capo dello Stato - 
Ricorso al 

Rilascio duplicati 
diplomi 30 gg

Unità operativa n. 
1

0962968857 
giuseppina.mac
ri.kr@istruzione
.it

Dirigente o suo 
delegato Duplicato diploma

Ricorso al 
Tribunale 
Amministrativo 
regionale o 
Ricorso al Capo 
dello Stato - 
Ricorso al 

Dichiarazione di 
equipollenza di 
titoli di studio 
conseguiti 
all'estero 30 gg

Unità operativa n. 
1

0962968857 
giuseppina.mac
ri.kr@istruzione
.it

Dirigente o suo 
delegato

Dichiarazione di 
equipollenza

Ricorso 
straordinario al 
Capo dello Stato 
o al Tribunale 
Amministrativo 
regionale

Funzionamento 
scuole non statali //

Unità operativa n. 
1

0962968857 
giuseppina.mac
ri.kr@istruzione

Dirigente o suo 
delegato

Convenzioni di 
parifica ed 
Adempimenti vari

Utilizzazione in 
altri compiti del 
personale del 
Comparto Scuola 
ex art. 17 CCNL 
29/11/2007 30 gg

Unità operativa n. 
1

0962968857 
giuseppina.mac
ri.kr@istruzione
.it

Dirigente o suo 
delegato

Contratto 
individuale di 
lavoro

Ricorso al 
Tribunale 
ordinario in 
funzione di 
giudice del lavoro

Diritto allo studio 
del personale del 
Comparto Scuola 30gg

Unità operativa n. 
1

0962968857 
giuseppina.mac
ri.kr@istruzione

Dirigente o suo 
delegato

Elenco degli 
aventi diritto ai 
permessi retribuiti

Ricorso al 
Tribunale 
ordinario in 

Gestione 
ordinaria e stato 
giuridico del 
rapporto di lavoro 
del personale del 
Comparto 
Ministeri e del 
personale del 
Comparto Scuola //

Unità operativa n. 
1

0962968859/35 
anna.primerano
.kr@istruzione.i
t

Dirigente o suo 
delegato Adempimenti vari

Ricorso al 
Tribunale 
ordinario in 
funzione di 
giudice del lavoro

Formazione 
personale del 
Comparto Scuola 
neoassunto //

Unità operativa n. 
1

0962968851 
rosanna.ferraro
.kr@istruzione.i
t

Dirigente o suo 
delegato Adempimenti vari

Ricorso al 
Tribunale 
ordinario in 
funzione di 

Pagamento 
spese legali //

Unità operativa n. 
2

0962968843 
flavia.delaurent
iis.kr@istruzion

Dirigente o suo 
delegato Adempimenti vari

Rivalutazione 
monetaria ed 
interessi legali 
per somme 
dovute 
dall'Amministrazi //

Unità operativa n. 
2

0962968843 
flavia.delaurent
iis.kr@istruzion
e.it

Dirigente o suo 
delegato Adempimenti vari

Emissione 
pagamenti in 
conto sospeso //

Unità operativa n. 
2

0962968843 
flavia.delaurent
iis.kr@istruzion

Dirigente o suo 
delegato Adempimenti vari

Decreti ingiuntivi //
Unità operativa n. 
2

0962968843 
flavia.delaurent
iis.kr@istruzion

Dirigente o suo 
delegato Adempimenti vari
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Atti di precetto //
Unità operativa n. 
2

0962968843 
flavia.delaurent
iis.kr@istruzion

Dirigente o suo 
delegato Adempimenti vari

Pignoramenti //
Unità operativa n. 
2

0962968843 
flavia.delaurent
iis.kr@istruzion

Dirigente o suo 
delegato Adempimenti vari

Erogazione fondi 
scuole non statali //

Unità operativa n. 
2

0962968843 
flavia.delaurent
iis.kr@istruzion

Dirigente o suo 
delegato Adempimenti vari

Operazioni 
contabili su 
SICOGE //

Unità operativa n. 
2

0962968843 
flavia.delaurent
iis.kr@istruzion

Dirigente o suo 
delegato Adempimenti vari

Adempimenti 
fiscali //

Unità operativa n. 
2

0962968843 
flavia.delaurent
iis.kr@istruzion

Dirigente o suo 
delegato Adempimenti vari

Iscrizione a ruolo 
per recupero 
crediti erariali ex 
D.P.R. 260/98 //

Unità operativa n. 
2

0962968859 
anna.primerano
.kr@istruzione.i
t

Dirigente o suo 
delegato Adempimenti vari

Organi collegiali 
della Scuola //

Unità operativa n. 
2

0962968850 
vincenzo.preco
ne.kr@istruzion
e.it

Dirigente o suo 
delegato

Nomina 
Commisari 
straordinari

Ricorso al 
Tribunale 
Amministrativo 
regionale o 
Ricorso 

Gestione 
ordinaria e stato 
giuridico del 
rapporto di lavoro 
del personale 
dirigente 
scolastico e del 
personale del 
Comparto Scuola 30 gg

Unità operativa n. 
3

0962968856/48
/31/59 
mirella.gualtieri.
135@istruzione
.it/pierinaluigina
.mauro.kr@istr
uzione.it/cesare
.tricoli.kr@istru
zione.it/anna.pri
merano.kr@istr

Dirigente o suo 
delegato Adempimenti vari

Ricorso al 
Tribunale 
ordinario in 
funzione di 
giudice del lavoro

Organici scuola 
infanzia //

Unità operativa n. 
4

0962968856 
mirella.gualtieri.
135@istruzione
.it

Dirigente o suo 
delegato

Ricorso al 
Tribunale 
Amministrativo 
regionale o 
Ricorso 

Organici scuola 
primaria //

Unità operativa n. 
4

0962968856 
mirella.gualtieri.
135@istruzione
.it

Dirigente o suo 
delegato

Ricorso al 
Tribunale 
Amministrativo 
regionale o 
Ricorso 

Organici scuola 
secondaria primo 
grado //

Unità operativa n. 
5

0962968850 
vincenzo.preco
ne.kr@istruzion
e.it

Dirigente o suo 
delegato

Ricorso al 
Tribunale 
Amministrativo 
regionale o 
Ricorso 

Organici scuola 
secondaria 
secondo grado //

Unità operativa n. 
5

0962968850 
vincenzo.preco
ne.kr@istruzion
e.it

Dirigente o suo 
delegato

Ricorso al 
Tribunale 
Amministrativo 
regionale o 
Ricorso 

Organici 
personale ATA //

Unità operativa n. 
4

0962968856 
mirella.gualtieri.
135@istruzione
.it

Dirigente o suo 
delegato

Ricorso al 
Tribunale 
Amministrativo 
regionale o 
Ricorso 

Mobilità 
territoriale e 
professionale, 
mobilità annuale //

Unità operativa n. 
4

0962968856 
mirella.gualtieri.
135@istruzione
.it

Dirigente o suo 
delegato

Ricorso al 
Tribunale 
ordinario in 
funzione di 

Mobilità 
territoriale e 
professionale, 
mobilità annuale //

Unità operativa n. 
4

0962968856 
mirella.gualtieri.
135@istruzione
.it

Dirigente o suo 
delegato

Ricorso al 
Tribunale 
ordinario in 
funzione di 

Mobilità 
territoriale e 
professionale, 
mobilità annuale 
scuola //

Unità operativa n. 
5

0962969950/51 
vincenzo.preco
ne.kr@istruzion
e.it/rosanna.ferr
aro.kr@istruzio

Dirigente o suo 
delegato

Ricorso al 
Tribunale 
ordinario in 
funzione di 
giudice del lavoro

Mobilità 
territoriale e 
professionale, 
mobilità annuale 
scuola //

Unità operativa n. 
5

0962969950/51 
vincenzo.preco
ne.kr@istruzion
e.it/rosanna.ferr
aro.kr@istruzio

Dirigente o suo 
delegato

Ricorso al 
Tribunale 
ordinario in 
funzione di 
giudice del lavoro

Mobilità 
territoriale e 
professionale, 
mobilità annuale //

Unità operativa n. 
4

0962968856 
mirella.gualtieri.
135@istruzione
.it

Dirigente o suo 
delegato

Ricorso al 
Tribunale 
ordinario in 
funzione di Riammissioni in 

servizio ed 
assunzioni con 
contratto a tempo 
indeterminato e 
determinato 
annuale e fino al 
termine delle 
attività didattiche 
scuola infanzia //

Unità operativa n. 
4

0962968856 
mirella.gualtieri.
135@istruzione
.it

Dirigente o suo 
delegato

Ricorso al 
Tribunale 
ordinario in 
funzione di 
giudice del lavoro



Riammissioni in 
servizio ed 
assunzioni con 
contratto a tempo 
indeterminato e 
determinato 
annuale e fino al 
termine delle 
attività didattiche 
scuola primaria //

Unità operativa n. 
4

0962968856 
mirella.gualtieri.
135@istruzione
.it

Dirigente o suo 
delegato

Ricorso al 
Tribunale 
ordinario in 
funzione di 
giudice del lavoroRiammissioni in 

servizio ed 
assunzioni con 
contratto a tempo 
indeterminato e 
determinato 
annuale e fino al 
termine delle 
attività didattiche 
scuola secndaria 
primo grado

Unità operativa n. 
5

0962969950/51 
vincenzo.preco
ne.kr@istruzion
e.it/rosanna.ferr
aro.kr@istruzio
ne.it

Dirigente o suo 
delegato

Ricorso al 
Tribunale 
ordinario in 
funzione di 
giudice del lavoroRiammissioni in 

servizio ed 
assunzioni con 
contratto a tempo 
indeterminato e 
determinato 
annuale e fino al 
termine delle 
attività didattiche 
scuola 
secondario //

Unità operativa n. 
5

0962969950/51 
vincenzo.preco
ne.kr@istruzion
e.it/rosanna.ferr
aro.kr@istruzio
ne.it

Dirigente o suo 
delegato

Ricorso al 
Tribunale 
ordinario in 
funzione di 
giudice del lavoroRiammissioni in 

servizio ed 
assunzioni con 
contratto a tempo 
indeterminato e 
determinato 
annuale e fino al 
termine delle 
attività didattiche 
personale ATA //

Unità operativa n. 
4

0962968856 
mirella.gualtieri.
135@istruzione
.it

Dirigente o suo 
delegato

Ricorso al 
Tribunale 
ordinario in 
funzione di 
giudice del lavoro

Patrimonio 
immobiliare 
scolastico //

Unità operativa n. 
5

0962968850/42 
vincenzo.preco
ne.kr@istruzion
e.it/angela.maz
zeo.kr@istruzio

Dirigente o suo 
delegato

Ricorso al 
Tribunale 
Amministrativo 
regionale o 
Ricorso 

Anagrafe 
territoriale scuole //

Unità operativa n. 
5

0962968850/42 
vincenzo.preco
ne.kr@istruzion
e.it/angela.maz
zeo.kr@istruzio

Dirigente o suo 
delegato

Ricorso al 
Tribunale 
Amministrativo 
regionale o 
Ricorso 

Reti di Ambito 
Territoriale //

Unità operativa n. 
5

0962968850/42 
vincenzo.preco
ne.kr@istruzion
e.it/angela.maz
zeo.kr@istruzio

Dirigente o suo 
delegato

Ricorso al 
Tribunale 
Amministrativo 
regionale o 
Ricorso 

Organici posti 
sostegno scuole 
ogni ordine e 
grado //

Unità operativa n. 
6

0962968832/42 
silvana.iritale.kr
@istruzione.it/a
ngela.mazzeo.k
r@istruzione.it

Dirigente o suo 
delegato

Ricorso al 
Tribunale 
Amministrativo 
regionale o 
Ricorso 

Graduatorie 
provinciali ad 
esaurimento 
personale //

Unità operativa n. 
6

0962968851 
rosanna.ferraro
.kr@istruzione.i
t

Dirigente o suo 
delegato

Ricorso al 
Tribunale 
ordinario in 
funzione di 

Graduatorie di 
istituto personale 
docente //

Unità operativa n. 
6

0962968851 
rosanna.ferraro
.kr@istruzione.i Adempimenti vari

Graduatorie 
provinciali 
permanenti 
personale ATA //

Unità operativa n. 
6

0962968842/43
/39 
angela.mazzeo.
kr@istruzione.it
/flavia.delauren
tiis.kr@istruzio
ne.it/mario.rosa
ti.kr@istruzione

Dirigente o suo 
delegato

Ricorso al 
Tribunale 
ordinario in 
funzione di 
giudice del lavoro

Graduatorie di 
istituto personale 
ATA //

Unità operativa n. 
6

0962968851 
rosanna.ferraro
.kr@istruzione.i Adempimenti vari


