
n.

Procedimento (breve 

descrizione e rif. 

Normativi utili)

Termini di conclusione

Unità organizzativa 

responsabile 

dell'istruttoria

Ufficio del 

procedimento, recapiti 

telefonici e e-mail. 

Ufficio del 

provvedimento finale, 

responsabile, recapiti 

telefonici e e-mail. (Solo 

se diverso dall'ufficio del 

procedimento)

Titolare del potere 

sostitutivo

Documenti da allegare 

all'istanza e modulistica

Modalità di acquisizione 

delle informazioni

Conclusione del 

procedimento diversa 

dal provvedimento

Strumenti di tutela 

amministrativa e 

giurisdizionale

Link di accesso al 

servizio online (se 

esistente)

Modalità per 

l'effettuazione di 

pagamenti (se necessari)

1

DETERMINAZIONE 
DELLE DOTAZIONI 
ORGANICHE 
PROVINCIALI DEL 
PERSONALE 
DOCENTE, 
EDUCATIVO ED ATA, 
DELLE ISTITUZIONI 
SCOLASTICHE DI 
OGNI ORDINE E 
GRADO E DELLE 
ISTITUZIONI 

Stabiliti dal MIUR UO3

Tassone Maria Angela 
tel. 0965871716 e-mail 
mariaangela.tassone.r
c@istruzione.it

DIRIGENTE MIRELLA 
NAPPA tel. 
0965871856 
mirella.nappa.rc@istru
zione.it

\\\\\\\\\\\\\\\\\  \\\\\\\\\\\\\

PEO – PEC- 
PUBBLICAZIONE SUL 
SITO ISTITUZIONALE 
– TELEFONO, URP, 
RICEVIMENTO 
PUBBLICO

------  Ricorso TAR/ PdR \\\\\\\\\\\\\\\\\  \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

2

INSERIMENTO DATI 
ORGANICO AL SIDI 
AI FINI 
DETERMINAZIONE 
ORGANICO IRC DA 
PARTE USR

Stabiliti dal MIUR UO3

Tassone Maria Angela 
tel. 0965871716 e-mail 
mariaangela.tassone.r
c@istruzione.it

DIRETTORE 
GENERALE USR 
CALABRIA

\\\\\\\\\\\\\\\\\  \\\\\\\\\\\\\

PEO – PEC- 
PUBBLICAZIONE SUL 
SITO ISTITUZIONALE 
– TELEFONO, URP, 
RICEVIMENTO 
PUBBLICO

------  Ricorso TAR/ PdR \\\\\\\\\\\\\\\\\  \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

3

GESTIONE RETE 
SCOLASTICA

Stabiliti dal MIUR UO3

Tassone Maria Angela 
tel. 0965871716 e-mail 
mariaangela.tassone.r
c@istruzione.it

DIRETTORE 
GENERALE USR 
CALABRIA

\\\\\\\\\\\\\\\\\  \\\\\\\\\\\\\

PEO – PEC- 
PUBBLICAZIONE SUL 
SITO ISTITUZIONALE 
– TELEFONO, URP, 
RICEVIMENTO 
PUBBLICO

------  Ricorso TAR/ PdR \\\\\\\\\\\\\\\\\  \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

4

rilascio di certificati 
di abilitazioni per la 
scuola materna, di 
certificati di idoneità 
per la scuola 
elementare nonché 
rilascio dei certificati 
di abilitazione e di 
idoneità dei concorsi 
ordinari e di 
abilitazione delle 
sessioni riservate 
direttamente gestiti 
dagli ex 
Provveditorati agli 
Studi 

30gg EX L.241/90 UO3

Tassone Maria Angela 
tel. 0965871716 e-mail 
mariaangela.tassone.r
c@istruzione.it

Tassone Maria Angela 
tel. 0965871716 e-mail 
mariaangela.tassone.r
c@istruzione.it

\\\\\\\\\\\\\\\\  \\\\\\\\\\\\\
PEO – PEC- 
RICEVIMENTO 
PUBBLICO

------  Ricorso TAR/ PdR \\\\\\\\\\\\\\\\\  \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

5

ACCESSO AGLI ATTI 
GESTIONALI POSTI 
IN ESSERE AI SENSI 
DELL’ART. 2, 
COMMA 2, D.LVO N. 
165/2001, CON 
RIFERIMENTO AL 
PERSONALE 
DOCENTE, 
EDUCATIVO ED ATA 
ASSUNTO CON 
CONTRATTO A 
TEMPO 
INDETERMINATO ( 
Trasferimenti, 
passaggi DI RUOLO 
E/O DI CATTEDRA, 
utilizzazioni, 
assegnazioni 
provvisorie, 
riammissioni in 

30gg. Ex art. 6, c.4, 
d.p.r.184/2006 E ART. 
25, C.4, L.241/90

UO3

Tassone Maria Angela 
tel. 0965871716 e-mail 
mariaangela.tassone.r
c@istruzione.it

Tassone Maria Angela 
tel. 0965871716 e-mail 
mariaangela.tassone.r
c@istruzione.it

\\\\\\\\\\\\\\\\
ISTANZA ACCESSO 
ATTI

PEO – PEC- 
RICEVIMENTO 
PUBBLICO

SILENZIO RIGETTO 
EX ART. 25 C.4 L. 
241/90

RICORSO TAR \\\\\\\\\\\\\\\\

PAGAMENTO 
MARCHE 
AMMINISTRATIVE 
COME PER LEGGE

6

ACCESSO ATTI 
UTILIZZAZIONI IN 
ALTRI COMPITI 
PERSONALE 
DOCENTE 
EDUCATIVO ATA 

30gg. Ex art. 6, c.4, 
d.p.r.184/2006 E ART. 
25, C.4, L.241/90

UO3

Tassone Maria Angela 
tel. 0965871716 e-mail 
mariaangela.tassone.r
c@istruzione.it

Tassone Maria Angela 
tel. 0965871716 e-mail 
mariaangela.tassone.r
c@istruzione.it

\\\\\\\\\\\\\\\\
ISTANZA ACCESSO 
ATTI

PEO – PEC- 
RICEVIMENTO 
PUBBLICO

SILENZIO RIGETTO 
EX ART. 25 C.4 L. 
241/90

RICORSO TAR \\\\\\\\\\\\\\\\

PAGAMENTO 
MARCHE 
AMMINISTRATIVE 
COME PER LEGGE

7

ACCESSO ATTI 
Contratti a tempo 
indeterminato del 
personale Docente 
ed educativo ATA

30gg. Ex art. 6, c.4, 
d.p.r.184/2006 E ART. 
25, C.4, L.241/90

UO3

Tassone Maria Angela 
tel. 0965871716 e-mail 
mariaangela.tassone.r
c@istruzione.it

Tassone Maria Angela 
tel. 0965871716 e-mail 
mariaangela.tassone.r
c@istruzione.it

\\\\\\\\\\\\\\\\
ISTANZA ACCESSO 
ATTI

PEO – PEC- 
RICEVIMENTO 
PUBBLICO

SILENZIO RIGETTO 
EX ART. 25 C.4 L. 
241/90

RICORSO TAR \\\\\\\\\\\\\\\\

PAGAMENTO 
MARCHE 
AMMINISTRATIVE 
COME PER LEGGE

8

ACCESSO ATTI 
GRADUATORIE AD 
ESAURIMENTO 
PERSONALE 
DOCENTE ED 
EDUCATIVO E 
PERMANENTI  ATA

30gg. Ex art. 6, c.4, 
d.p.r.184/2006 E ART. 
25, C.4, L.241/90

UO3

Tassone Maria Angela 
tel. 0965871716 e-mail 
mariaangela.tassone.r
c@istruzione.it

Tassone Maria Angela 
tel. 0965871716 e-mail 
mariaangela.tassone.r
c@istruzione.it

\\\\\\\\\\\\\\\\
ISTANZA ACCESSO 
ATTI

PEO – PEC- 
RICEVIMENTO 
PUBBLICO

SILENZIO RIGETTO 
EX ART. 25 C.4 L. 
241/90

RICORSO TAR \\\\\\\\\\\\\\\\

PAGAMENTO 
MARCHE 
AMMINISTRATIVE 
COME PER LEGGE

9

ACCESSO ATTI 
DIRITTO ALLO 
STUDIO PERSONALE 
DOCENTE ED 
EDUCATIVO ATA

30gg. Ex art. 6, c.4, 
d.p.r.184/2006 E ART. 
25, C.4, L.241/90

UO3

Tassone Maria Angela 
tel. 0965871716 e-mail 
mariaangela.tassone.r
c@istruzione.it

Tassone Maria Angela 
tel. 0965871716 e-mail 
mariaangela.tassone.r
c@istruzione.it

\\\\\\\\\\\\\\\\
ISTANZA ACCESSO 
ATTI

PEO – PEC- 
RICEVIMENTO 
PUBBLICO

SILENZIO RIGETTO 
EX ART. 25 C.4 L. 
241/90

RICORSO TAR \\\\\\\\\\\\\\\\

PAGAMENTO 
MARCHE 
AMMINISTRATIVE 
COME PER LEGGE

ELENCO DEI PROCEDIMENTI AMMINISTRATIVI DELLA DIREZIONE GENERALE DELL'USR CALABRIA - UFFICIO VI  



10

ACCESSO AGLI ATTI 
DEL REGISTRO DEL 
PROTOCOLLO 
INFORMATIZZATO

30gg. Ex art. 6, c.4, 
d.p.r.184/2006 E ART. 
25, C.4, L.241/90

UO1

ZIZZA Ernesto tel. 
0965871800 e-mail 
ernesto.zizza.rc@istruz
ione.it

ZIZZA Ernesto tel. 
0965871800 e-mail 
ernesto.zizza.rc@istruz
ione.it

\\\\\\\\\\\\\\\\
ISTANZA ACCESSO 
ATTI

PEO – PEC- 
RICEVIMENTO 
PUBBLICO

SILENZIO RIGETTO 
EX ART. 25 C.4 L. 
241/90

RICORSO TAR \\\\\\\\\\\\\\\\

PAGAMENTO 
MARCHE 
AMMINISTRATIVE 
COME PER LEGGE

11

ELENCHI SCUOLE 
PARITARIE 
REGOLARMENTE 
CENSITE SIDI  

30gg. Ex art. 6, c.4, 
d.p.r.184/2006 E ART. 
25, C.4, L.241/90

 UO1

ZIZZA Ernesto TEL. 
0965871800 E-MAIL 
ERNESTO.ZIZZA.RC
@ISTRUZIONE.IT

ZIZZA Ernesto TEL. 
0965871800 E-MAIL 
ERNESTO.ZIZZA.RC
@ISTRUZIONE.IT

\\\\\\\\\\\\\\\\
ISTANZA ACCESSO 
ATTI

PEO – PEC- 
RICEVIMENTO 
PUBBLICO

SILENZIO RIGETTO 
EX ART. 25 C.4 L. 
241/90

RICORSO TAR \\\\\\\\\\\\\\\\

PAGAMENTO 
MARCHE 
AMMINISTRATIVE 
COME PER LEGGE

12

ACCESSO AGLI ATTI 
GESTIONALI posti in 
essere ai sensi 
dell’art. 2, comma 2, 
d.l.vo n. 165/2001 nei 
confronti del 
personale 
amministrativo in 
servizio presso 
l’Ufficio

30gg. Ex art. 6, c.4, 
d.p.r.184/2006 E ART. 
25, C.4, L.241/90

 UO1

ZIZZA Ernesto TEL. 
0965871800 E-MAIL 
ERNESTO.ZIZZA.RC
@ISTRUZIONE.IT

ZIZZA Ernesto TEL. 
0965871800 E-MAIL 
ERNESTO.ZIZZA.RC
@ISTRUZIONE.IT

\\\\\\\\\\\\\\\\
ISTANZA ACCESSO 
ATTI

PEO – PEC- 
RICEVIMENTO 
PUBBLICO

SILENZIO RIGETTO 
EX ART. 25 C.4 L. 
241/90

RICORSO TAR \\\\\\\\\\\\\\\\

PAGAMENTO 
MARCHE 
AMMINISTRATIVE 
COME PER LEGGE

13

Esami di Stato I e II 
ciclo per le sole 
operazioni e attività 
delegate e già di 
competenza 
dell'Ufficio III USR 
Calabria

Stabiliti dal MIUR  UO1

ZIZZA Ernesto tel. 
0965871800 e-mail 
ernesto.zizza.rc@istruz
ione.it

DIRIGENTE MIRELLA 
NAPPA tel. 
0965871856 
mirella.nappa.rc@istru
zione.it

\\\\\\\\\\\\\\  \\\\\\\\\\

PEO – PEC- 
PUBBLICAZIONE SUL 
SITO ISTITUZIONALE 
– TELEFONO, URP, 
RICEVIMENTO 
PUBBLICO

------  RICORSO TAR/PdR  \\\\\\\\\\\\\\\\  \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

14

Accesso atti 
procedimenti Esami 
di Stato I e II ciclo per 
le sole operazioni e 
attività delegate e già 
di competenza 
dell'Ufficio III USR 
Calabria

30gg. Ex art. 6, c.4, 
d.p.r.184/2006 E ART. 
25, C.4, L.241/90

 UO1

ZIZZA Ernesto TEL. 
0965871800 E-MAIL 
ERNESTO.ZIZZA.RC
@ISTRUZIONE.IT

ZIZZA Ernesto TEL. 
0965871800 E-MAIL 
ERNESTO.ZIZZA.RC
@ISTRUZIONE.IT

\\\\\\\\\\\\\\\\
ISTANZA ACCESSO 
ATTI

PEO – PEC- 
RICEVIMENTO 
PUBBLICO

SILENZIO RIGETTO 
EX ART. 25 C.4 L. 
241/90

RICORSO TAR \\\\\\\\\\\\\\\\

PAGAMENTO 
MARCHE 
AMMINISTRATIVE 
COME PER LEGGE

15

Duplicati diplomi - 
Equipollenze titoli di 
studio 

N.D.  UO1

ZIZZA Ernesto tel. 
0965871800 e-mail 
ernesto.zizza.rc@istruz
ione.it

ZIZZA Ernesto tel. 
0965871800 e-mail 
ernesto.zizza.rc@istruz
ione.it

\\\\\\\\\\
ISTANZA – MODULO 
AUTOCERTIFICAZION
E 

PEO – PEC- 
RICEVIMENTO 
PUBBLICO

\\\\\\\
Ricorso TAR o Capo 
dello Stato

\\\\\\\\ \\\\\\\\\\

16

ACCESSO ATTI 
Gestione dello stato 
giuridico, personale 
docente Infanzia, 
Primaria educativo, 
dirigenti scolastici 
per le sole attività 
delegate e già di 
competenza 
dell'Ufficio I USR 
Calabria

30gg. Ex art. 6, c.4, 
d.p.r.184/2006 E ART. 
25, C.4, L.241/90

UO2

MARINO PIETRO Tel. 
0965871787 
pietro.marino.rc@istru
zione.it

MARINO PIETRO Tel. 
0965871787 
pietro.marino.rc@istru
zione.it

\\\\\\\\\\\\\\\\
ISTANZA ACCESSO 
ATTI

PEO – PEC- 
RICEVIMENTO 
PUBBLICO

SILENZIO RIGETTO 
EX ART. 25 C.4 L. 
241/90

RICORSO TAR \\\\\\\\\\\\\\\\

PAGAMENTO 
MARCHE 
AMMINISTRATIVE 
COME PER LEGGE

17

ACCESSO ATTI 
Gestione dello stato 
giuridico, personale 
docente I e II grado, 
ATA e Comparto 
Ministeri per le sole 
attività delegate e già 
di competenza 
dell'Ufficio I USR 
Calabria

30gg. Ex art. 6, c.4, 
d.p.r.184/2006 E ART. 
25, C.4, L.241/90

UO2

SCARCELLA ROSA 
Tel. 0965871747 
rosa.scarcella.rc@istru
zione.it

SCARCELLA ROSA 
Tel. 0965871747 
rosa.scarcella.rc@istru
zione.it

\\\\\\\\\\\\\\\\
ISTANZA ACCESSO 
ATTI

PEO – PEC- 
RICEVIMENTO 
PUBBLICO

SILENZIO RIGETTO 
EX ART. 25 C.4 L. 
241/90

RICORSO TAR \\\\\\\\\\\\\\\\

PAGAMENTO 
MARCHE 
AMMINISTRATIVE 
COME PER LEGGE

18

Pagamenti su 
SICOGE : contributi 
scuole paritarie, 

N.D. UO 2

VENERA ROSA LO 
DUCA  Tel. 
0965871775 
venera.loduca.rc@istru
zione.it

DIRIGENTE MIRELLA 
NAPPA tel. 
0965871856 
mirella.nappa.rc@istru
zione.it

\\\\\\\\\\\

Piani di Riparto – 
Fatture – DURC e 
Dich. 
Tracciab.pagamenti e 
Equitalia

PEO – PEC- 
PUBBLICAZIONE SUL 
SITO ISTITUZIONALE 
– TELEFONO, URP, 
RICEVIMENTO 
PUBBLICO

------
Ricorso TAR o Capo 
dello Stato

19

Pagamenti in conto 
sospeso 

120 gg. UO 2

VENERA ROSA LO 
DUCA  Tel. 
0965871775 
venera.loduca.rc@istru
zione.it

DIRIGENTE MIRELLA 
NAPPA tel. 
0965871856 
mirella.nappa.rc@istru
zione.it

\\\\\\\\\\\
Sentenze  –  parcelle – 
onorari 

PEO – PEC- 
PUBBLICAZIONE SUL 
SITO ISTITUZIONALE 
– TELEFONO, URP, 
RICEVIMENTO 
PUBBLICO

------
RICORSO per 
esecuzione  TAR - GL 
o GIUDICE CIVILE 

20

Vigilanza Convitti ex lege UO 2

VENERA ROSA LO 
DUCA  Tel. 
0965871775 
venera.loduca.rc@istru
zione.it

VENERA ROSA LO 
DUCA  Tel. 
0965871775 
venera.loduca.rc@istru
zione.it

bilanci/consuntivi
PEO – PEC- 
RICEVIMENTO 
PUBBLICO

------  RICORSO TAR \\\\\\\\\

21

Erogazione contributi 
scuole paritarie 
infanzia, primaria, 
scuola secondaria I 
grado provincia 
Reggio Calabria

ex lege UO 2

VENERA ROSA LO 
DUCA  Tel. 
0965871775 
venera.loduca.rc@istru
zione.it

DIRIGENTE MIRELLA 
NAPPA tel. 
0965871856 
mirella.nappa.rc@istru
zione.it

Sentenze Corte dei 
Conti 

PEO – PEC- 
RICEVIMENTO 
PUBBLICO

------ 0 \\\\\\\\\

22

ISTRUTTORIA PER 
ISCRIZIONE A 
RUOLO PER 
RECUPERO CREDITI 
ERARIALI EX DPR2 
260/98

ex lege UO 2

VENERA ROSA LO 
DUCA  Tel. 
0965871775 
venera.loduca.rc@istru
zione.it

VENERA ROSA LO 
DUCA  Tel. 
0965871775 
venera.loduca.rc@istru
zione.it

Sentenze Corte dei 
Conti 

PEO – PEC- 
RICEVIMENTO 
PUBBLICO

------ 0 \\\\\\\\\


